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Das Modellprojekt AG (Arbeitsgemeinschaft) Willkommenscenter in MV untersucht in
Mecklenburg-Vorpommem vorhandene Netzwerke, geeignete Konzepte, geeignete Arbeitsformen
und Ressourcen fir die Etablierung eines moglichen ,Willkommenscenters” im Sinne einer
Willkommenskultur. Die Identifizierung von wirtschaftlichen und sozialen Interessen- und
Unterstiitzergruppen ist ein Teil unserer Arbeit. Das Projekt sieht auch vor, die fachliche
Auseinandersetzung mit den Themen Willkommenskultur, Fachk raftesicherung und Integration
von Zuwander_innen unter den relevanten Akteuren aus Wirtschaft, Politik. Kommunaler
Verwaltung und Gesellschaftimpulsgebend 2u begleiten. Die Umsetzung geeigneter
Verstetigungsstrategien und Kooperationsvereinbarungen fir die zukUnfiige Implementierung
des Modells in den Regelstrukiuren gehéren zum anvisienten Ziel des Projektes.

Abbildung 1: Masterplan des Projektes ,AG Willkommenscenter in Mv*
Die Situation in Mecklenburg-Vorpommern

In einem landlichen Bundesland, das historisch gepragt ist durch Abwanderung, mit einem
Auslanderantell van 2,2% hat die Frage der Willkommens-und Anerkennungskultur eine besondere
Bedeutung und erfordert mehr Arbeit und einen gréfteren Kooperationswillen der Partner als
anderswo. Diese Herausforderung hat viele Aspekte. Einerseits vermindern Ressourcen- und
Etatknappheit die wirtschaftliche Stérke der Region und die wirtschaftlichen und éffentlichen Akteure
in unserem Bundesiand stehen durch die demographische Entwicklung im Hinblick auf
Fachkraftegewinnung und Fachkraftesicherung unter besondererm Druck. Insbesondere weist die
geringe Bewilkerungszahl wenig Heterogenitat von Lebensformen und Interessen auf und daraus
resultieren Berlihrungshemmungen fir neue Einfliisse und anderes Denken. Andererseits besteht
heutzutage ein breites und auch polifisch getragenes Verstandnis daflr, dass die Etablierung siner
Willkemmenskultur Gberlebensnotwendig fir die Region ist. (Landtagsbeschluss
Willkemmenskultur, April 2013)
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Die Recherchen ha. -n ergeben, dass im Land iiberwiegend zwei Modeiie von
Villkemmenscentern” vorhanden sind. Das erste findet man an den Universitaten baw.
Hochschulen (Intermational Office an der HS Wismar, das Akademische Auslandsamt und
Welcome Centre an der Uni Greifswald, Uni Roslock etc.), die sich primar um die Studierenden und
Wissenschafiler_innen aus dem Ausland kimmern. Eine andere Art ,Welcome Center” bezieht sich
auf potenazelle Touristen in bestimmten Urlaubsgebieten in MV. Zwar gab es friiher Versuche
seitens der privaten Wirtschaft ein Willkommenscenter fir die Unternehmen in Westmecklenburg
2u elablieren. Aus sehr unterschiedlichen Griinden, unter anderem aufgrund des
Ressourcenmangels, blieben diese Unterfangen in der Vergangenheit jedoch leider ohne Erfolg.
Ein Willkoemmenscenter im Sinne von Sendce und Unterstitzung von Neubiirger_innen und
potenzellen Arbeitskraften baw. Unternehmen gibt es in MV nach unseren Informationen nach wie
vor noch nicht.

Wie kann ein Willkommenscenter in MV etabliert werden?

In acht Monaten Projektiaufzeit wurden mehr als 200 verantwortliche Akteure und Multiplikatoren aus
Wirtschaft. Politik, Landesregierung, kommunaler Verwaltung, Verbanden und Zivilgesellschaft fur
das Anliegen des Projekts erreicht und fiir das Thema sensibilisiert. In zzhireichen
Arbeitsgesprachen, Workshops und Fachveranstaltungen wurden sozalwirtschaftiiche
Interessengruppen identifizert mit denen die unten aufgelisteten Kemnfragen zur Willkommenskultur
und Willkemmenscenter in MV ausformuliert und beantwortet werden kénnen. Es findet ein breiter
Meinungsaustausch als unabdingbare Voraussetaung fir das Erreichen der anvisierten Ziele des
Projekles ,AG Willkommenscenter in MV* statt und soll auch weiterhin gefiihrt werden. Denn die
Inhaltlichen Schwerpunkte und der strukturelle Rahmen eines maglichen Modealls hangen im
Wesentlichen davon ab, ob die potenziellen Stakeholder ihre unterschiedlichen Interessen in einem
solchen Modell wieder finden wirden. Erwahnenswert sind zum Beispial Warkshops zum Thema
Willkemmenskultur und Willkommenscenter” bei der Fachtagung .TAKE PART! Deine Zukunft in
MV"in Rostock, Bundesnetzwerkforum I1Q in Berlin, World Cafe’ beim 1. Diversity Tag der
Landeshauptstadt Schwerin unter der Schirmherrschaft von der Ministerin fiir Arbeit, Gleichstellung
und Sozales Manuela Schwesig mit internationaler Beteiligung. In zahlreichen bilateralen
Sondierungsgesprachen wurden Politiker_innen und Vertreter_innen der Kommunal- und
Landesverwaltung. der Unternehmenverbsnde, der IHK, der Arbeitsagentur aber auch Netzwerke,
Medien und Vereine angesprochen, um deren Sichtweise in das Gesamibild einzubeziehen und
eine hbchstmagliche Ressourcenbindelung zu erreichen. Denn sine der wichtigsten Erkenntnisse
im Projeklist die Tatsache, dass ohne eine Biindelung der unterschiedlichen Ressourcen ein
Modell Willkemmenscenter in MV nicht Gberlebensfahig ist. An dieser Stelle sind auch
Schwierigkeiten aufgetreten: unterschiedliche Interessengruppen haben unterschiedliche
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Vorstellungen von o maglichen Struktur, des Ansiedlungsortes und dei. ~unktionen eines
Willkommenscenters. Ein Beisplel zur Verdeullichung: eine Kommune in MV hat im Wesentlichen
die Vermeidung von sozialen Kosten durch schnelle Integrationsleistungen, ordnungspalifischen
Frieden, die Bekdmpfung des Bewlkerungsschwundes und dadurch die Erhohung des
kommunalen Etats, Verbesserung des Standortimages, etc. in Blick. Fr die Unternehmen in MV
stehen die Fachkraftegewinnung und vor allem Fachkraftesicherung, Verbesserung des
Innovationspotenzials mit dem Ziel, wirtschaftlichen Mehrwert im Unternehmen zu erhéhen im
Vordergrund. Das bedeutet (zuges pitat) gesagt dass eine Kommune im Gegensatz 21
Unternehmen nicht nur die bestausgebildete Fachelite als Zielgruppe eines Centers hat, sondern
auch viele andere Bevilkerungscluster.

Abb. 2: 1.Diversily Tag in Schwerin am 11.6.13: Vortrdge und World-Cafe zum Thema
Willkommenskultur und Willkommenscenter in MV

Die zentralen Fragen im Rahmen des Projekts betreffen zwei Begriffe: Willkommenskultur und
Willkommenscenter. Diese Fragen wurden im Rahmen des Projektes mit den verantwortlichen
Akteuren aus der Wirtschaft, Palitik, Kommunaler Verwaltung und Gessllschaft ausformuliert und
diskutiert.

Willkommenskultur

= Was bedeutet Willkommenskultur fir Mecklenburg-Vorpommern?

= Wen betrifft Willkommenskultur?

» Welche Voraussetzungen sind fir die Willkemmenskultur unabdingbar?
= Wer ist fiir die Umsetzung der Willkommenskultur verantwortlich?

* Wie kann die konkrete Umsetzung aussehen? Wo soll man anfangen?
* Isteine mégliche institutionelle Realisierung ein Willkommenscenter?

Willkommenscenter

= Welche Aufgaben kann/soll ein Willkommenscenter erfiillen?

= FOrwen? Welche Zielgruppen?

*  Welchen Mehrwert wird diese Strukiur fur die Region haben? Fr wen (Menschen,
Kommunen, Unternehmen, Politik)?

* Weiche Ressourcen sind fiir den Aufbau und einen langfristigen Erfoig notwendig?

= Welche Ressourcen kdnnen die potenzellen Aufiraggeber/Profitanten zur Verfiigung
stellen?

= Wo soll ein Willkommenscenter angesiedelt sein? Uber welche Kompetenzen soll das
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verantwortlic.. < Fachpersonal verfugen?

Willkommenskultur will in MV nicht nur als Chance fiir Neuzuwander_innen und hier lebende
Migrant_innen gesehen werden, sondern wie mehrfach betont auch fur Einheimische. Das Osl-
Bundesland |stin der jungsten Geschichte durch Auswanderung in den Westen und Unsicherheit
in der Einkommensinstabilitat gepragt worden. Auch Schwierigkeiten in der Anerkennung von
Berufsabschlissen mit entsprechenden Folgen fur die Alterssicherung sind den MV-Biirgern nicht
unbekannt Daher werden auf die Frage nach den Zielgruppen bei der Umsetaung der
Willkommenskultur nicht nur die Neuzuwanderer_innen und hier lebende Menschen mit
Migrations hintergrund genannt, sondemn explizit auch Rickkehrer_innen nach MV und potenzielle
Neubiirger_innen aus den anderen Bundeslandem. Als unabdingbare Voraussetaingen fir die
Etablierung einer Willkommenskultur werden angesehen: Offenheit fir Neues mit proaktiver und
kooperativer Haltung und Verhalten; Freundlichkeitin den Behérden, Im Servce- und
Beralungsbereich; Aushalten von Unterschieden und respektvoller Umgang mit Kunden, Klienten,
Menschen; .erlaubte” Mehrsprachigkeit im &ffentlichen Raum.

Zu den Verantwortlichen fir die Umsetzung zihlen Politik, Wirtschaft. Arbeitsmarlkdakteure,
Kommunen, Zivilgesellschaft und einfach alle Menschen in MV. Ein Millkemmenscenter* kannte
ein starker Impuls mit symboltrachfiger und zukunfisweisender Wirkung filr die Im plementierung
einer Willkommenskultur sein. Bisweilen wurden im Projekt zwei Arheitsformen gefunden, die fiir
einen landlichen Raum effektivsein kénnen: ein stadtisches und ein mobiles Center.

Die Definition von Kermaufgaben eines Willkommenscenters in MV wird laut der Projekistrategie
weiter verfolgl. Schon jet#t kann man aber einige Kemaufgaben nennen:

* Auskunft iber Region und Verweisberatung filr potenzielle Neubiirger_innen vor der
Einreise

* Hilfestellung in Ankommen- und Aufenthalisangelegenheiten fiir Neubiirger_innen

= Auskunftin Fragen wie Wohnungssuche, Kinderbetreuung, Weiterbildungsmoalichkeiten,
Arbeitsmarkl, Integrationsnetzwerken bis hin zu Kulturaktivitaten fiir Meubiirger_innen und
hier lebende in Form einer direkten und Verweisberatung.

= Unterstlitzung der Kommunen und Untemehmen bei der Gestaltung der Offentlichkeitsarbeit
und Auftritten in Richtung ,Willkommen sein in MV* wie zB. Vereinfachung der inhaltlichen
Darstellung, Mehrsprachigkeit, Verlinken mit entsprechenden bundesweiten Infoportalen,
etc.

An dieser Stelle sollen auch einige wichtige Bedingungen baw. Vorausselzungen fir eine
erfolgreiche Arbeit eines Willkommenscenters genannt werden.
Das Center soll:
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= guterkennbe .nd aus dem Ausland beziehungsweise aus ande. .| Regionen in
Deutschland leicht zu finden sein (auch im Intemet).

= In enger Kooperation mit vorhandenen Strukturen stehen: von Auslanderbehorde,
Burgerservice, Arbeitsagentur, Fachstellen fiir Anerkennung von im Ausland erworbenen
Berufsabschlissen, IntegrationsFachDiensten Migration, sozialer Beratung, Unternehmen,
Wirtschafisforderung, Sprachkursanbietern bis hin zu Migrantenorganisationen um aktuell
und professionell beraten zu kdnnen und je nach Lebenslagenfragestellungen eine
Verweisberatung gewéhrieisten zu kénnen

= (ber Fachpersonal mit fremdsprachlichen Kompetenzen und fundierten Kenntnissen iber
regionale Akteure und Netzwerkpariner verfiigen.

Modeliregion Schwerin

Aufgrund der hier vorhandenen demokratischen zivilgeselischafilichen Strukturen, grofiem
Interesse am Thema. Aufgeschlossenheit fur die Etablierung einer Willkommenskultur wurde
Schwerin als Modellregicn im Projekt anvisiert. Als politisches. kulturelles und konomisches
Zentrum von Wesimecklenburg und die Hauplistadt dieses Bundeslandes beeinflusst Schwerin
sozal-politische Prozesse in anderen Gebieten Mecklenburg-Vorpommems. In den letzten 10
Jahren konnte in dieser Stadt eine beachtliche positive Entwicklung festgestallt werden:

= Grundung des Netzwerks Migration Schwerin mit Gber 50 Akteuren und Insfitutionen(2003)

= Unterzeichnung der .Charta der Vielfalt* (2009)

* Beschluss der Stadtvertretung zur Erstellung eines Integrationskonzeptes —IK (2009),
Erarbeitung des IKs im Netzwerk Migration Schwerin (2009-11), Verabschiedung des IKs
(Nov. 2011)

* Landeshauptstadt Schwerin - Ort der ielfalt (2010)

* Axtionsbindnis fir ein friedliches und weltoffenes Schwerin (2011)

Abb. 3: Auszug aus dem Leithild der LHS Schwerin

»  Weltoffenheit und interkulturelle Ofinung im Leitbild der LHS Schwerin

* Ermitllung des Ist-Standes im Prozess der Interkulturellen Offnung in der Stadtverwaltung
und Interkulturelle Qualifizierung der Mitarbeiter (2009-2011)

* Erstellen eines Statusberichtes zur Umsetzung des Integrationskonzeptes und Erarbeitung
der Empfehlungen fiir die Fortschreibung (2013)
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Zu den ersten Schriv.. zur Etablierung einer Willkemmenskultur in Schwerin gehdren:

» Willkommenspaket neue Schweriner_innen mitund ohne Migrationshintergrund erhalten
ein Paket mit einem Willkommensbrief der Oberbirgermeisterin in verschiedenen Sprachen
samtwichtigen Kontaktdaten, Broschiren (ber die LHS Schwerin wie zum Beispiel
Familienwegweiser, Bildungswege, u. a. in mehreren Sprachen

= Seiteinigen Jahren findet eine Einbiirgerungsfeier in einem festlichen Rahmen mit der
Oberblrgermeisterin und wichtigen Verireter_innen der Birgerschaft in Schwernn statt

= Interne Ablaufe in der Stadtverwaltung und insbesondere bei der Auslanderbehérde wurden
optimiert, um mehr Kundenfreundlichkeit zu erreichen und die Erm essensspielrdume Im
Sinne positiver Integration effizienter zu nutzen Die Leitung der Auslénderbehérde engagiert
sich aktivim Netawerk Migration Schwerin und integrativen Projekten.

Im Rahmen des 1Q Projektes AG Willkommenscenter in My* wurden gezelte Absprachen mitder
Stadtverwaltung, den Unternehmen, der IHK zu Schwerin, den Bildungseinrichtungen, den Versinen
gefihrt Das Anliegen des Projektes findet hier eine brejte Unterstiitaung und I&sst uns positivin die
Zukunft blicken.

Der nichste anzustrebende Meilenstein ist die inhaltliche Varbereitung von
Kooperationsvereinbarungen zur Ausgestaltung mit den Akteuren in der Landeshauptstadt

Abb. 4:Willkommenspaket der LHS Schwerin
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