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Abholstation flir Ausweise und weitere Dokumente

Status Gremium Zustandigkeit |
Offentlich Biirgerschaft der Hansestadt Wismar Entscheidung |

Beschlussvorschlag:

Der Burgermeister wird beauftragt, die Moglichkeiten der Einfuhrung

eines Abholautomaten fur beispielsweise Ausweise, Reisepasse und Fuhrerscheine
als Erganzung zur personlichen Abholung zu prufen.

Begrundung:

Die Stadt Langenhagen in Niedersachsen hat einen Abholautomaten eingerichtet,
der wie eine Packstation von Paketdienstleistern funktioniert. Hier kbnnen
Blrgerinnen und Burger Personalausweise und Reisepasse, die sie zuvor personlich
beantragt hatten, zu jeder Tageszeit abholen. Die personliche Zugangsbeschrankung
wird sichergestellt durch einen Fingerabdruck und Code, der den Burgerinnen und
Burgern vorab mitgeteilt wird. Der Automat ist eingefuhrt als Erganzung zur
persdnlichen Abholung wahrend der Offnungszeiten der Verwaltung. Kurzum, der
Burger entscheidet, wie er an seine Dokumente kommt. Dies lie3e sich grundsatzlich
auch auf weitere Produkte der Verwaltung ausdehnen.

FUr die Hansestadt Wismar konnte dies eine sinnvolle weitere Erganzung des schon
guten digitalen Serviceangebots des Burgerservice-Centers sein. Des Weiteren ist
die EinfUhrung eines solchen Automaten in den Zeiten der Corona-Pandemie eine
weitere Moglichkeit Kontakte zu minimieren.

Bsp.: https://www.langenhagen.de/portal/seiten/rathaus-abholstation-900000187-
30890.html

Anlagen: keine



(Diese Vorlage wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giiltig.)



